金管 局 消费 者 教育 推广 计划 
教育 短 户 





画 一 小 心 伤 冒 来 电 及 手机 知 六 


























劳 白 : 划 收 到 声称 代表 银行 的 来 电 、 手 机 短 讯 、 电 邮 、 信件 时 
即使 对 方 指称 你 的 银行 户口 出 现 问 题 或 你 以 信用 卡 进 行 交 易 
又 或 者 你 对 所 推销 的 产品 有 殿 趣 
亦 切 记 要 小 心 说 债 
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劳 日 : 应 核实 来 电 者 、 讯 县 发 出 人 的 寻 份 
不 要 哩 疙 来 生 显 趟 去 辨别 来 电 者 的 身份 
或 直接 依照 讯 县 所 提供 的 电话 号 码 联 络 银行 
及 跟从 讯息 中 的 指示 



































































































































Ee 此 外 ， 人 金管 局 或 银行 都 不 会 以 上 述 途 径 
要 求 提 供 任何 敏感 的 个 人 资料 
包括 登入 密码 和 一 次 性 密码 

罕 记 不 要 随便 透露 这 些 资 料 。 











































































































劳 日 : 你 可 於 银行 网 站 、 提 款 卡 或 信用 卡 育 面 
查看 银行 的 热 绿 跌 码 





















































































































































劳 白 亦 可 於 香港 银行 公会 网 页 查看 各 零售 银行 的 热线 号 码 
然 合 致 电 相 关 银 行 
以 核实 来 电 者 身份 
核实 号 份 合 















































筋 日 : 最 稳妥 的 做 法 ， 是 直接 致电 银行 提供 的 电话 号 码 
联络 已 钨 核实 身份 的 银行 代表 





























所 二 


党 项 兽 字 : 香港 金融 管理 局 标 试 






































